
يلاتخدمة ز النز

وأمانوخصوصيةمساواة

SERVING WOMEN GUESTS

EQUAL SERVICE. PRIVACY. SAFETY.

م ِ  •احنر الخصوصيةاحم  ضلا  • تفنر

Respect • Protect privacy • Never assume

ضيافةومنتجعاتفنادق |  Dyafa Hotels & Resorts



اممنتبدأالمتساويةالخدمة الاحنر WHY EQUAL SERVICE MATTERS

ضيافةومنتجعاتفنادق02 |  Dyafa Hotels & Resorts

مساواة
ِ  
ز
لحظةكلف

CONSISTENT RESPECT

م●
ّ
الضيوفلجميعنفسهالخدمةمستوىقد .

ِلا● الجنسعلىبناءِ الأولويةتعط  .

ةوالقرارالحجزصاحبةخاطب● مباشر .

ضلا● يختارأوسيدفعمنتفتر .

الإجراءمنجزءًاوالخصوصيةالسلامةاجعل● .

ِلاالأمان  
مختلفةمعاملةيعنز — ابل

ً
اتطبيق

ً
امللخصوصيةدقيق والاحنر

Equal service means equal attention, respect, and control.



ِ والهويةالغرفةمعلوماتاحم  PRIVACY AT CHECK-IN
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صحيحةخصوصية
PROTECT INFORMATION

مسموعبصوتالغرفةرقمتنطقلا● .

ِأوالرقماكتب● المفتاحبطاقةعلىإليهأشر .

بديلمفتاحإصدارقبلالهويةمنتحقق● .

يلةوجودتكشفلا● ز غرفتهارقمأوالتز .

الضيوفجميععلىالخصوصيةقواعدطبّق● .

ممنوع
NEVER DO THIS

الإزعاجعدمعلامةعليهاغرفةدخول● .

مجهوللمتصلالغرفةرقمتأكيد● .

تفويضدونلمرافقمعلوماتإعطاء● .

الآخرينأمامالإقامةتفاصيلذكر● .

ظاهرةالحجزبياناتترك● .

مجاملةليستالغرفةخصوصية — ِمعيارإنها  
أمنز



الوصولعند : ِ يلةأعط  ز الاختيارحقالنز ROOM AND ARRIVAL PREFERENCES
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01

الغرفةموقع

ROOM LOCATION

الهدوءأوالقربعناسأل

02

الغرفةنوع

ROOM TYPE

ِأومتصلة متصلةغت 

03

المرافقة

ESCORT

السياسةوفقاعرضها

04

المساعدة

ASSISTANCE

الطلبعندنقلأوحقائب

ضلا الأنسبالغرفةتفنر — يلةالقرارواتركالخياراتاعرض ز للنز

Offer secure options and let the guest choose.



ِ  
ز
المطعمف ومريحةعادلةخدمة : FAIR RESTAURANT SERVICE
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افعل

المفضلالجلوسمكانعناسأل● .

م●
ّ
يلاتنفسهاالخياراتقد ز والضيوفللتز .

التعليماتوفقأوطلبهمنأمامالحسابضع● .

ةوالقرارالطلبصاحبةخاطب● مباشر .

م● ِرغبتهااحتر  
ز
الهدوءأوالحديثف .

ب
ّ
تجن

ِمنفردةنزيلةوضع●  
ز
ِمكانف مري    حغت  .

محرجةبصورةسؤالها● وحدك؟أنتهل :

اض● الحسابسيدفعالرجلأنافتر .

الطاولةقربالوقوفأوالتحديق● .

فيهاترغبلامحادثةفرض● .

التفضيلعناسأل — الاجتماعيةالحالةأوبالجنستربطهولا



ومحايدةمهنيةلغةاستخدم PROFESSIONAL SERVICE LANGUAGE
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بقل
ّ
تجن

ِمرحبًا  
ر
ِكيف،سيدت  

وحدك؟أنتهلمساعدتك؟يمكننز

الاجتماعية؟حالتكماتفضلينه؟الذيالموقعما

هناموضحالغرفةرقم،لخصوصيتك زوجك؟أين.

زِهل ِترغبي   
ز
ِهلالغرفة؟إلىمرافقةف  

ا؟مقابلتكيمكننز
ً
لاحق

ِيناسبك؟آخرترتيبهناكهل للرجلالحسابسأعط  .

For your privacy, your room number is shown here.



المهنيةالحدودعلىحافظ PROFESSIONAL BOUNDARIES
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صرعندوتوقفبالخدمةمرتبطةاجعلهاالمحادثة01 الإجاباتق 
يلةانشغالأو ز التز

Conversation

ِالتواصل02 دعوةأوحسابكتقدمولاشخصيًارقمًاتطلبلاالشخص 
خاصة

Personal contact

يلةبطلبتكونالمرافقة03 ز ِالفندقإجراءووفقالتز الرسم 
Escort

ِسلوك04 فوأبلغ،ابتعدِ،الحوارِأنهمري    حغن  ةالحالوفقالأمنأوالمشر
Uncomfortable behaviour

ِ
ّ
ِالود  

مهنز — ِاهتمامإلىيتحولولا شخص 



ب
ّ
ِتجن ز السلوكوسوءالتمين  COMMON MISTAKES
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Men served first ِالرجالخدمة
ً
أول ِوالحاجةالدورحسبتكونالضيوفخدمة لا،الفندقومعاين 

.الجنس

Personal questions شخصيةأسئلة
السفروأسبابوالعلاقاتوالمالالاجتماعيةالحالةأسئلةتجنب .

Assumptions اضات الافنر
ضلا الحمايةأوالمساعدةيحتاجأويدفعأويقررمنتفنر .

Staring or ignoring التجاهلأوالتحديق
ِبصريتواصلعلىحافظ  

إهمالأومراقبةدونمتوازنواهتماممهنز .

عادلةخدمة — محميةخصوصية — واضحةحدود



ضلا تفنر — اسأل

زِلا ّ تمن  — م
ّ
متساويةخدمةقد

م ِ  •احنر الخصوصيةاحم  م  • ز بالحدودالنر

يلةتمنحالمهنيةالخدمة ز اموالتحكمالأمانالنز والاحنر

Equal service protects privacy, choice, and confidence.

لكمشكرًا — أسئلة؟لديكمهل


