
يوالحضورالوقار  
المهن 

ي  
 
الفنادقبيئةف

PROFESSIONAL DEPORTMENT

IN HOTELS

يلتجربةمنجزءالمهنيةصورتك ز النز

Your professional presence is part of the guest experience.
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يحضورك  
كلماتكقبليتحدثالمهن  WHAT IS PROFESSIONAL DEPORTMENT?
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يالوقار  
المهن 

يالطريقةهو  
لاءأمامبهانظهرالت  ز النز

المظهر الحركة

الجسدلغة الانتباه

Appearance  •  Movement  •  Body Language  •  Attention

يمظهر● مرتبشخص 

يوقوف●  
بثقةومش 

ي● إيجابيةوجهتعابن 

متوازنبصريتواصل●

ام● الشخصيةالمساحةاحن 

الخدمةلتقديمالاستعداد●

Your professional presence speaks before you say a word.



يالوقار  
التجربةقيمةيعززالمهن  WHY DOES IT MATTER?
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ي ثوان 
الأولالانطباعلصناعة

First impressions form in seconds

هالفندقصورةالموظفيعكس● ومعاين  .

يليمنح● ز والاهتمامبالثقةشعورًاالنز .

افيةبالجودةالإحساسيعزز● والاحن  .

ةضيافةتجربةخلقعلىيساعد● ز ممن  .

ييسهم●  
لاءوولاءالسمعةبناءفز ز النز .

لاءأنظارأمامدائمًانحن الن  
Guests are always observing how we behave.



للخدمةالاستعدادتعكسالواثقةالوقفة PROFESSIONAL STANDING POSTURE
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بافعل
ّ
تجن

طبيعيًاالرأسوارفعباستقامةقف● .

خاءعلىحافظ● زياسن  الكتفي  .

ع●
ّ
زيعلىبالتساويالوزنوز القدمي  .

الفندقمعياروفقطبيعيًااليدينضع● .

يلواجه● ز الجسمبكاملالنز .

للخدمةوالاستعدادالانتباهأظهر● .

الأثاثأوالجدرانعلىالاتكاء● .

واحدةقدمعلىالوقوف● .

زيتقاطع● الصدرأمامالذراعي  .

ياليدينوضع●  
ز
الجيوبف .

متصلبةبطريقةالوقوف● .

يلإعطاء● ز ظهركالنز .

Stand upright • Stay relaxed • Face the guest • Remain ready



ي يوثقةبهدوءامش  حولكبمنووع  PROFESSIONAL WALKING
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ي  
يالمش   

المهن 

وواثقةمعتدلةسرعة●

مرفوعورأسمستقيمجسم●

زيوخفيفةطبيعيةحركة● للذراعي 

لاءالانتباه● ز والممرللنز

يلمنح● ز المرورأولويةالنز

المساعدةلتقديمبأمانالتوقف●

ب
ّ
تجن

ي●  
مفرطةبسرعةأوشديدببطءالمش  .

يإلاالجري●  
ز
الطوارئحالاتيف .

زيجرّي● الضوضاءإصدارأوالقدمي  .

زيمرجحة● فيهامبالغبصورةالذراعي  .

يالهاتفاستخدام●  
ز
لاءمناطقف ز النز .

يلتجاهل● ز المرورأثناءالنز .

Move calmly, confidently, and with awareness.



يالتعامل احضورًايحتاجالمباش 
ً
متوازن FACE-TO-FACE INTERACTION
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يالبصريالتواصل Natural eye contact without staringتحديقدونومتوازنطبيع 

يالمناسبةالمسافة
 
يمنعادة يإلىمن  Usually 1–1.5 metresونصفمن 

يلمواجهة يلواجهالن   ز Face the guest fullyالجسمبكاملالنز

Listen without interruptingتقاطعولابانتباهاستمعالاهتمام

ام يلاالاحنر يلظهركتعط  ز Never turn your backللنز



حيبشعورتصنعالجسدلغة النر FACIAL EXPRESSIONS & BODY LANGUAGE
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بافعل
ّ
تجن

ودافئةطبيعيةبصورةابتسم● .

ومهنيةهادئةإيماءاتاستخدم● .

والفهمالاستماعلإظهارأوم ي● .

يعلىحافظ● إيجابيةتعابن  .

منفتحةجسدكلغةاجعل● .

الشكاوىمعالجةعندالهدوءأظهر● .

المللإظهارأوالعبوس● .

يالتحديق●  
ز
يلف ز النز .

بالإصبعالإشارة● .

عصبيةبصورةاليدينتحريك● .

الساعةإلىالنظرأوالتثاؤب● .

ي● يأوالساخرةالتعابن  المناسبةغن  .

اكن
ً
عدونومهنيًا،مبالغةدونودود

ّ
تصن

Be warm, natural, and professional.



يل يطلبهأنقبلالاهتماميتوقعالن   WHAT THE GUEST EXPECTS

ضيافةومنتجعاتفنادق08 |  Dyafa Hotels & Resorts

Full attentionإليهويستمعالموظفيراهالكاملالاهتمام01

يالحضور02  
Professional presenceواثقةوحركةمرتبمظهرالمهن 

Alertnessمبكرًاالاحتياجملاحظةاليقظة03

ام04 امالاحنر Respectوالثقافةالخصوصيةاحن 

Readiness to serveولبقةسريعةاستجابةللخدمةالاستعداد05



باستقامةقف

بثقةتحرّك

بصدقابتسم باهتماماستمع  • م  • يلاحنر الن  

يالوقار  
مظهرمجردليسالمهن 

يالطريقةهوبل  
يلبهانجعلالنر حيبيشعرالن   امبالنر والاحنر

Professional deportment is how we make every guest feel welcomed and respected.

لكمشكرًا — أسئلة؟لديكمهل


