
متفرّدشخصنزيلكل

شخصيةبروحواحدةخدمة

GUESTS ARE INDIVIDUALS

ONE STANDARD. A PERSONAL TOUCH.

تابع  •خصّص  •تأكد  •استمع  •لاحظ

Observe • Listen • Confirm • Adapt • Follow up
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نسىلاتجربةيصنعالفرديالتعامل
ُ
ت WHY INDIVIDUAL SERVICE MATTERS
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كل
مختلفنزيل

EVERY GUEST IS DIFFERENT

مختلفةوتوقعاتاحتياجاتنزيللكل● .

ايسعدما●
ً
ايناسبلاقدنزيل

ً
آخرنزيل .

شخصيةالخدمةيجعلبالتفاصيلالاهتمام● .

الاالتخصيص●  
اكسريعن  الفندقمعايي  .

ةالفروق● اانطباعًاتصنعالصغي  ً كبي  .

اخدمةمعيارنقدم
ً
ثابت — نزيللكلتقديمهطريقةونكيف

Deliver a consistent standard with a personal touch.



ت
ّ
التفاصيلوخصّصالمعيارثب STANDARD VS PERSONAL NEEDS
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ثابتالمعيار
CONSISTENT STANDARD

ام● واللباقةالاحير .

والسلامةالنظافة● .

االدقة●  
 
المعلوماتف .

الاستجابةسرعة● .

والعدالةالخصوصية● .

مرنةالتفاصيل
PERSONAL DELIVERY

ودرجتهالحديثأسلوب● .

حسرعة● والخدمةالسرر .

الأولوياتترتيب● .

والتفضيلاتالاختيارات● .

المطلوبةالمساعدةمقدار● .

بعدلالجميععامِل — نفسهابالطريقةالجميعتعامللالكن



شخصيةلخدمةخطواتخمس THE PERSONAL SERVICE FLOW
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01

لاحظ

OBSERVE

والسياقالإشارات

02

استمع

LISTEN

مقاطعةدون

03

تأكد

CONFIRM

ودوّنهفهمتهما

04

خصّص

ADAPT

والخيارالأسلوب

05

تابع

FOLLOW UP

ا الرضااكتمالحنر

ضلا يلاحتياجتفتر ز التز — تصّرفثموتأكداسأل

Do not assume. Ask, confirm, and then act.



يلفهمعلىيساعدكمالاحظ ز التز WHAT TO NOTICE
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واضحةإشارات

الزيارةسبب● ترفيهأمعمل : .

يلهل● حًايريدأممستعجلالي   سرر .

المفضلةالتواصللغة● .

سنكبارأوأطفالوجود● .

الوصولأوالحركةاحتياجات● .

كتشفتفضيلات
ُ
ت

القريبةأوالهادئةالغرفة● .

المناسبةالتواصلطريقة● .

الإيقاظأوالتنظيفمواعيد● .

المعلنةالطعامتفضيلات● .

بتسجيلهاالمسموحالسابقةالطلبات● .

السلوكلاحظ — يلعلىتحكمولا ز مظهرهمنالتز



ضولالتفهماسأل تفتر QUESTIONS THAT PERSONALISE SERVICE
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بقل
ّ
تجن

يكيف  
يإقامتكمجعليمكننز الجميعيفضلهماهذاراحة؟أكت  .

اتفضلونهل
ً
ح تحتاجهماأعرفتفصيليًا؟أممختصًراشر .

؟يناسبكمالخيارينأي الخيارهذايناسبكأنيجبأكت  .

حالوقتهل ذلكيفعلونالضيوفكللكم؟مناسبالمقتر .

هوطلبكم :للتأكد الخياراتبي  افرقلاصحيح؟ … . 

What would work best for you?  •  May I confirm your preference?



يالتخصيصطبّق  
ز
يوميةمواقفف PRACTICAL EXAMPLES
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حاختصرمستعجلأعمالنزيل01 بدقةالإجراءاتوسّرعالسرر
Business traveller

حأطفالمععائلة02 مرنةومواعيدللعائلةمناسبةخياراتاقير
Family with children

يمتقدمنزيل03  
ز
اضدونبلباقةالمساعدةاعرضالسنف العجزافير

Older guest

يلبإذنالمسجلةالتفضيلاتاستخدمالإقامةيكررنزيل04 الي  
Returning guest

للتنفيذوقابلوملحوظبسيطالناجحالتخصيص



م بالخصوصيةاحتر
ّ
اضاتوتجن الافتر PRIVACY AND FAIRNESS
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Observe, do not label فولالاحظ
ّ
صن

ُ
ت

يلاحتياجاتيحددلاالمظهر ز انيتهأوالتز ز مت  .

Ask, do not assume ضولااسأل تفتر
يلدع ز يالتز ّ بنفسهتفضيلاتهعنيعت  .

Record with permission ل
ّ
بإذنسج

بالخدمةوالمرتبطةبهاالمسموحالمعلوماتفقطاحفظ .

Personalise fairly بعدلخصص
م
ّ
والإمكاناتالسياسةوفقللجميعالمرونةقد .

يللخدمةيلزممااعرف ز التز — يخصهماواحمِي



غرفةرقمتخدملا

احتياجاتهلهشخصًااخدم

تابع  •خصّص  •تأكد  •استمع  •لاحظ

ثابتالمعيار — فشخصيةاللمسةأما

Keep the standard consistent. Make the experience personal.

لكمشكرًا — أسئلة؟لديكمهل


