
نزيلبكلنرحب

يبكمرحبًا  
 
بيتكف

We Welcome Every Guest

WELCOME HOME

حيبيبدأ نتحدثأنقبلالتر

A warm welcome begins before we speak.
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حيب الأولالانطباعيصنعالتر WHY THE WELCOME MATTERS
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51%
يشعور حيبأكت  بالتر

more welcomed

ثوان ٍخلالالأولالانطباعيتكوّن● .

حيبيحدد● ةالتر يلتجربةنتر ز التز .

يلالابتسامةتجعل● ز بالتقديريشعرالتز .

حيبيعكس● الفندقمستوىالتر .

حيبيساعد● ٍ التر ٍالدافز  
الولاءبناءفز .

بنسبةالإقامةتجربةتقييمتحسّنقدالودودةالخدمة 22%.

Friendly service improved the overall stay rating by 22%.

Hampton by Hilton & Goldsmiths, University of London — 2025



بالابتسامةابدأ بالتحيةبادرثم … THE 15-FOOT / 5-FOOT RULE
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15 قدمًا
4.5 metres

اتواصل
ً
وابتسمبصري

• Acknowledge the guest

• Make natural eye contact

• Offer a warm smile

5 أقدام
1.5 metres

يلبادر بالتحيةالت  

• Maintain natural eye contact

• Greet the guest first

• Use a warm, clear voice

ب  •ابتسم  •شاهده ب  •اقتر
ّ
رح



صحيحةبكلماتتبدأالدافئةالتحية THE RIGHT GREETING
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الأولاللقاءأوالوصولعند
ON ARRIVAL OR FIRST INTERACTION

يصباح،عليكمالسلام ،الخت 
يبكمرحبًا  

 
بيتكف .

Good morning. Welcome home.

يمساء،عليكمالسلام ،الخت 
يبكمرحبًا  

 
بيتكف .

Good evening. Welcome home.

يلإقامةخلال الت  
DURING THE GUEST'S STAY

ٍصباح،عليكمالسلام● الخت  ٍكيف .  
مساعدتك؟يمكننز

ٍمساء● الخت  . ٍ مريحةإقامتكتكونأنأتمنز .

ٍهل●  
ءمساعدتكيمكننز  

آخر؟بش 

●ٍ رائعًايومًالكأتمنز .

»استخدم يبكمرحبًا  
 
بيتكف الأولاللقاءأوالوصولعند « .

Use “Welcome Home” on arrival or during the first interaction.



الأهموكأنهنزيلكلعامل ALWAYS DO
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ودافئةطبيعيةابتسامةابتسم● .

يلتنتظرولابالتحيةبادر● ز التز .

يلواجه● ز الجسمبكاملالتز .

ٍبصريتواصلعلىحافظ● طبيع  .

تقاطعولاباهتماماستمع● .

يلاسماستخدم● ز لائقةبطريقةالتز .

طلبأنقبلالمساعدةاعرض●
ُ
ت .

ابتسم

استمع

م احتر

ساعد

Smile  •  Listen  •  Respect  •  Assist

Treat every guest as if they are the most important guest in the hotel.



نقولهمابقدرمهمنتجنبهما ALWAYS AVOID
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يلتجاهل● ز رؤيتهبعدمالتظاهرأوالتز .

والانزعاجالمللإظهارأوالعبوس● .

التعاملأثناءالهاتفاستخدام● .

يلترك● ز ٍحديثبسببينتظرالتز جاننر  .

يلإلىالإشارة● ز بالإصبعالتز .

مزعجبشكلقريبًاالوقوف● .

يلإعطاء● ز الحديثأثناءظهركالتز .

الجنسيةأوالمظهرعلىبناءٍ أحكامإصدار● .

• Ignoring the guest

• Frowning or showing annoyance

• Using a phone during interaction

• Keeping a guest waiting

• Pointing at the guest

• Standing uncomfortably close

• Turning your back

• Judging by appearance or nationality

الحديثانتهاءمنالتأكدقبلتنصرفولا،بلطفتفاعلكلأنه ي .



تجربةإلىالطلبتحولالمهنيةالكلمات CHOOSE YOUR WORDS
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بقل
ّ
تجن

يصباح،عليكمالسلام تريد؟ماذاالخت 

ٍسروربكل نعم؟ /أوك 

أعرفلاسأساعدك،بالتأكيدي

ياسمح ٍليستهذهذلكمنأتحققأنلى   
مسؤولينر

يهل  
ءمساعدتكيمكنن   

انتهيناآخر؟بش 

Instead of “I don’t know”, say: “Allow me to check that for you.”



حيب  يالتر
 
كلماتمجردليسالداف

نزيللكلنصنعهشعورهوبل

A warm welcome is more than words.

It is a feeling we create for every guest.

لكمشكرًا — أسئلة؟لديكمهل

WELCOME HOME


